附件３

省市场监管局党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动

任务落实的效果清单

单位：省市场监管局                                           日期：2022年6月30日

	序号
	问题基本情况
	办理效果
	办理进度情况
	群众是否满意
	备注

	1
	武汉昊超电子商务有限公司：员工上下班乘车难。公司员工宿舍距离厂区约2公里，未开通公交车，希望将现有的公交线路由公司员工宿舍延长一站至厂区。
	与武汉市交通局、江夏区交通局联系，协商解决方案。目前已通过聘用第三方公司开通大巴车接送职工上下班。
	已完成
	满意
	

	２
	武汉昊超电子商务有限公司：投诉举报问题。一是希望市场监管部门对涉及消费维权的相关法律法规进行宣传、普法讲解；二是希望市场监管部门严厉打击职业打假人。
	12315指挥中心就公司投诉问题形成《武汉昊超消费投诉举报情况分析及工作建议》。对昊超电子商务公司投诉情况开展专项分析，梳理消费投诉问题热点类别、性质分布、主要问题等。排查2021年以来7.05万条投诉举报记录，筛选出2638个疑似职业投诉举报人，初步锁定涉及武汉昊超超市疑似职业举报人3名，并根据具体情况研究应对措施，上门为企业指导。
	已完成
	满意
	




