附件１

省市场监管局党员干部下基层察民情解民忧暖民心实践活动

群众反映的问题清单

单位：省市场监管局                                           日期：2022年6月30日

	序号
	问题来源
	问题基本情况
	问题收集人
	解决办法
	备注

	1
	百威（武汉）啤酒有限公司
	百威（武汉）啤酒有限公司绿电交易采购量与现实生产需求量存在较大差距，期盼给予绿色用电购买份额方面的政策支持。
	刘荣山调研
	强化沟通协调，带领公司相关负责人赴省电力公司了解“绿电”交易政策、交易规则、交易渠道，协调省电力公司在政策允许范围内最大限度满足百威（武汉）啤酒有限公司“绿电”需求。
	

	2
	武汉重型机床集团有限公司
	武汉重型机床集团有限公司反映专利信息检索困难、知识产权工作人员能力不足、专利授权时间较长。
	周德文调研
	1.向武重集团推介“新一代湖北专利信息检索与分析系统”，“知慧桥”湖北专利运用公共服务平台。2.将武重知识产权工作人员纳入知识产权专员培训。3.支持武重集团发明专利优先审查，协调审协湖北中心选派专业审查员，对武重发明专利申请给予专业技术指导。
	

	3
	鹤峰县凯荣实业发展有限公司
	地理标志产品“鹤峰茶”品牌效应不佳、知名度不高、销售渠道不畅。
	周德文调研
	指导企业参加省局组织的品牌提升行动、地理标志大会等活动。
	

	4
	越秀财富中心（武汉越秀商务管理有限公司）
	园区目前有与广告产业相关的企业9家，希望省局结合职能，帮助促进广告产业集聚及发展。
	顾栋材调研
	1.持续深入越秀中心调研，就发展现状、策略等方面进行针对性了解和指导，引导建设广告产业孵化基地等。2.建立沟通机制，强化日常指导和分级指导。3.联系行业协会，就相关问题进行沟通，创造合作交流机会。
	

	5
	越秀财富中心部分入驻企业
	希望省局对入驻企业守合同重信用工作加强指导。
	顾栋材调研
	指导企业加强诚信体系建设，不断提高企业守合同重信用水平，促进企业可持续发展。
	

	6
	湖北奥亿鑫环保科技有限公司
	希望省局加快生产许可证办理进度，尽快安排评审组到现场核查，及时核发工业产品生产许可证；派专家指导公司制定RPET（可乐瓶环保布）产品执行标准。
	余军调研
	1.完善牵头落实责任，建立以认检处、质量监督处、标准化处为成员的帮扶机制。2.跟进落实问题整改，相关处室加快办理进度。3.结合企业需求，主动协调专家组上门开展服务。
	

	7
	荆州市益嘉医用材料有限公司
	希望省局指导企业加强质量管理，完善企业质量管理体系，提升产品质量水平。
	余军调研
	1.由认检处牵头负责，完善信息沟通，跟踪企业建设进度，跟进了解企业需求。

2.结合企业需求，主动协调专家组上门开展服务。
	

	8
	湖北正大有限公司（随州市）
	招工难的问题，希望省局能在企业招工用工上给予支持和帮助。
	邓仲林调研
	1.与华农食科院结对，强化专业人干专业事。2.与省退役军人事务厅、市和区退役军人事务局协商，加大军转干部和士官的安置力度。
	

	9
	湖北正大有限公司（随州市）
	销售难的问题，希望省局能在企业产品销售上给予支持和帮扶。
	邓仲林调研
	1.与华农结对，在华农堂食推广销售正大产品。2.与省和市餐饮协会、党政机关等协调，推广销售正大产品。
	

	10
	荆门宏图特种飞行器制造有限公司
	希望在湖北区域管道燃气供气主管网难以通达的乡镇或乡村开展管道燃气“村村通”试点工作，以“LPG”小型储罐供气系统建设的形式，推动农村管道气建设。
	潘年松调研
	积极同市场监管总局对接，尽快取得企业带泵罐车三新评审结果。2.支持企业开展农村微管网项目推进。
	

	11
	荆门宏图特种飞行器制造有限公司
	希望强化技术指导和服务，联合开展科研攻关，提升压力容器产品质量。
	潘年松调研
	指导企业开展小接管角焊缝无损检测和不同螺栓组件预应力检测，提升产品安全质量水平。
	

	12
	荆门宏图特种飞行器制造有限公司
	指导企业带泵罐车制造、检测、使用符合总局相关文件要求。
	潘年松调研
	联合湖北特检院对总局关于加强带泵罐车安全工作的通知文件精神予以宣贯，指导企业制定贯彻落实工作方案。
	

	13
	武汉昊超电子商务有限公司
	员工上下班乘车难。公司员工宿舍距离厂区约2公里，未开通公交车，希望将现有的公交线路由公司员工宿舍延长一站至厂区。
	王勤调研
	与省交通厅沟通，直接对接具体承办单位江夏区交通局，为企业想办法。
	

	14
	武汉昊超电子商务有限公司
	投诉举报问题。一是希望市场监管部门对涉及消费维权的相关法律法规进行宣传、普法讲解；二是希望市场监管部门严厉打击职业打假人。
	王勤调研
	由12315指挥中心根据投诉数据，对该企业的投诉情况进行分析，找准问题关键。
	

	15
	武汉昊超电子商务有限公司
	政策方面给予支持。一是希望政府及相关职能部门开展线上消费节等活动，以政府补贴、邀请当地名人推广特产商品等各种形式促进电商消费活动；二是希望能与湖北地理标志产品合作，在猫超上设立湖北地标产品专区，将湖北商品销往全国。
	王勤调研
	与省商务厅、省知识产权局联系，帮助企业销售商品。
	

	16
	十堰市茅箭区五堰市场监管所
	五堰市场监管所标准化、规范化建设水平还不够高，履职能力有待进一步提升。
	刘荣山调研
	1.强化资金支持，资助购买必要执法装备。2.以跟岗学习等方式加强人员培训。
	

	17
	洪湖市新滩市场监管所
	希望省局加强指导，支持开展基层站所标准化规范化建设试点工作，提升服务能力和服务水平。
	余军调研
	1.建立以认检处、人事处为主的协调推进机制。2.跟进掌握市场监管所的基础建设进度，及时了解建设中的问题。3.加强指导业务，在人员培训、装备配备等方面指导开展标准化建设。
	

	18
	荆门市东宝区市场监管局泉口市场监督管理所
	希望省局在基层所规范化建设上给予指导和倾斜。
	潘年松调研
	1.督促指导泉口市场监管所按照总局印发的《关于加强市场监督管理所标准化规范化建设的指导意见》相关要求，查漏补缺，力争创建首批标准化规范化基层站所。2.省局将进一步加大培训力度，强化基层监管人员培训，提升业务能力。3.积极和泉口市场监管所对接，制定需求清单，在强化装备配备上给予一定支持。
	

	19
	武汉市武昌区市场监管局水果湖市场监管所
	会议保障比较多，快检设备缺乏。
	王勤调研
	与食品抽检处、食检院沟通，向财务处报送基层站所装备需求。
	

	20
	十堰市茅箭区茅塔乡康家村
	康家村大青寺沟通组产业道路主路沆洼、狭窄，影响村民生产生活和出行安全。
	刘荣山调研
	协调省局乡村振兴工作队对道路实施黑化改造。
	

	21
	十堰市茅箭区茅塔乡康家村
	康家村党群服务中心体育健身设施不完善，不能满足村民文体健身需求。
	刘荣山调研
	加强沟通协调，向有关部门申请安装全民健身器材。
	

	22
	十堰市茅箭区茅塔乡康家村
	部分村民缺乏专业劳动技能，务工收入不高。
	刘荣山调研
	争取人社部门培训项目支持，对村民开展电梯操作等劳动技能培训，拓展就业门路。
	

	23
	鹤峰县三岔口村
	三岔口村村组产业发展公路缺失，需要改善。
	周德文调研
	争取专项帮扶资金，帮助对口帮扶村建设硬件设施。
	




