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1.项目简介：

1.1 研究背景和政策依据

环保管家服务又称环境污染第三方治理服务，对提升园区及排污

企业环境管理水平，推进环境基础设施建设和运维专业化、产业化的

重要途径，对打赢污染防治攻坚战具有积极推动作用。

2014 年以来，国家陆续出台了关于推进环保管家市场建设的意

见和通知，在此背景下，贵州、山西、广西、福建、江苏等地陆续发

布了第三方治理的相关政策性文件，各地工业园区聘请第三方开展环

保管家服务和环境污染治理的模式开始涌现。经过不断探索，上海、

浙江、安徽、山东等地又发布了环保管家服务相关标准，环保管家服

务的服务单位、工作程序、服务内容、服务委托要求、服务保障、服

务成果、服务绩效评价、服务酬金计取方法等提出了管理要求。

湖北省作为长江经济带中游枢纽省份，处于长江流域中心位置，

交通枢纽地位突出。湖北省工业园区、工业集聚区等大多位于长江及

其主要支流流域，在长江保卫战的大背景下，规范园区、工业集聚区



保管家”的概念，鼓励有条件的工业园区聘请第三方专业环保服务公

司作为“环保管家”，向园区提供监测、监理、环保设施建设运营、污

染治理等一体化环保服务和解决方案。随着指导意见的落实、市场需

求的不断扩大，环保管家“谁污染、谁付费、专业化治理”的新型污染

治理模式在全国迅速发展起来，并在政府、园区、企业等多领域得到

了广泛应用。但由于国家还没有出台国家层面的环保管家服务规程，

环保管家服务单位能力良莠不齐，提供服务内容和程序参差不齐，严

重影响了环保管家的市场推广和应用。因此，我省需要尽快推出相应

的环保管家规程以规范市场，保障其健康、有序地发展，最大化地发

挥环保管家新模式在环境污染治理领域的 “一体化、专业化”作用和

优势。

1.2 标准的主要内容

本标准主要内容包括范围、规范性引用文件、术语和定义、服务

单位基本要求、工作程序、服务内容与要求、工作制度、环保管家工

作成果、服务绩效评估等。

术语和定义包括环保管家、绿色金融等。服务单位基本要求包括

信用要求、能力要求、人员要求以及其他要求，确保服务机构具有基

本的从业资质。

本标准中工作程序包含了园区及企业的服务工作流程，具体内容

为环保管家服务中的资料收集阶段、问题诊断阶段、对策制定阶段、

整改评价阶段、服务总结阶段。服务内容与要求主要分为企业层面环

保管家服务内容和园区层面环保管家服务内容。企业层面环保管家服



理条例》等法律法规，推进《关于推行环境污染第三方治理的意见》、

《关于构建现代环境治理体系的指导意见》、《关于开展环境污染第

三方治理试点示范工作的通知》、《关于推进环境污染第三方治理的

实施意见》和《国家发展改革委办公厅生态环境部办公厅关于深入推

进园区环境污染第三方治理的通知》等决策部署，规范我省的环保管

家服务市场，并进一步推进生态环境的可持续发展。

1.4 与相关国家标准和行业标准的协调性

在该领域，尚未出台相应的国家标准和行业标准，上海、浙江、

安徽、山东根据各省市自身情况推出了环保管家服务的地方标准或团

体标准，湖北省还尚未推出相关标准。因此，本标准为首次制定，与

本行业现有的其它标准协调配套，没有冲突。

2.技术路线：

编制组通过资料收集、分析等方式分析了国外环保管家服务标准

的发布情况；并与上海等地环保管家服务编制单位进行调研、交流；

在分析我省重点污染行业工业企业生产模式、突出环境问题调研结果

以及省内环保管家服务单位座谈交流的基础上，围绕标准适用范围、

服务单位基本要求、服务内容与要求、工作制度、环保管家工作成果、

服务绩效评估等内容编制本方案。

本标准研究的技术路线，如图 1 所示。



3. 标准比对：
3.1 与国际标准对应关系及国外有关技术法规情况

国外发达国家对环境污染的治理比我国起步早，体系成熟，环保

管家的概念由我国首次提出，与国外合同环境服务的模式相近，国外

合同环境服务以自愿性环境服务协议、政府基于效果采购环境服务模

式、合同环境服务商业模式三种类型为主，广泛应用于水污染、固体

废弃物污染及大气污染等第三方治理领域。

美国自上世纪 60 年代开始，陆续颁布了《国家环境政策法》、

《资源保护与恢复法》、《清洁空气法》、《能源政策法》及《美国

清洁能源安全法案》等一系列法律，通过制定具体的法律法规，对污

染排放主体进行监督，使得污染治理取得极大改善。22上世纪 70 年

代，通过《国家环境政策法》的出台，刺激美国环保产业的萌发，环

保产品与服务的类型主要包括大气污染控制设备、环境咨询与工程服

务、环境仪器与测试服务、危险废物管理与补救服务等。此后，美国

环保产业逐渐升级，从最初专注于大型公共环境项目建设而向私有行

业提供专业化的环境产品与服务。上世纪 90 年代以来，颁布《国家

环境技术报告》、《美国气候变化技术规划》等，鼓励科研成果向环

境技术创新转化，环保产业的研究成果转化比例达到 70%以上。同时，

制定多种融资政策，包括提供债券、基金、股票以及低息贷款等为推

动第三方治理提供必要的资金支持。

德国自上世界 90 年代开始，开辟独特的“社会经济生态化”发



3.2 相关领域国内发展现状和趋势

此前，山西、贵州、广西、福建宁德及江苏等地陆续发布了实施

细则或办法等。其中，山西省于 2015 年 5 月发布了《山西省推行环

境污染第三方治理实施方案》（晋政办发〔2015〕50 号），贵州省

于2015年8月发布了《贵州省环境污染第三方治理实施办法（暂行）》，

广西省于 2016 年 1 月出台了《广西环境污染第三方治理实施细则》

（桂政办发〔2016〕5 号），福建宁德市于 2016 年 04 月发布了《宁

德市人民政府关于印发推进环境污染第三方治理实施细则的通知》，

江苏省于 2019 年 9 月印发了《江苏省生态环境第三方服务机构监督

管理暂行办法》（修订稿）等。但纵观各地早期出台的实施细则、方

案、办法等，其重点均偏于政策导向方面，而具体涉及技术层面落实

标准的比较少。

2019 年以来，上海、浙江、安徽、山东等 4 个省市分别推出了

各自的环保管家服务标准。上海于 2019 年 8 月发布《第三方环保服

务规范》（DB31/T1179-2019），同年 11 月实施；浙江 2020 年 8 月

发布实施了环保管家服务规范；安徽、山东紧随其后，于同年 12 月

相继出台有关标准。其中，上海标准为地方标准，发布时间最早，权

威性最高，浙江、安徽、山东等发布的均为团体标准。国内已发布的

环保管家服务相关标准内容汇总表如下表 1所示。

表 1 上海、浙江、安徽、山东等省市环保管家服务规范内容汇总表

省市 上海 浙江 安徽 山东



资质

要求

提供环保设施设计、建

设服务的，应符合国家

相关资质要求。

−

提供环境影响评价、

环境监测、环保设施

设计、工程建设服务

的，应符合国家相关

资质要求。

−

工作程序 −

1.编制环保状况

调查计划、现场

调查表，收集资

料，制度服务方

案；

2.全面排查企业

环保状况；

3.日常巡查服

务；

4.针对发现问题

提出整改意见并

形成报告，建立

环保档案。

1.制定服务清单；

2.成立项目组；

3.制定工作方案；

4.收集相关资料；

5.开展环保管家服

务，形成问题分析报

告，根据整改情况，

形成最终相关评估报

告。

根据服务对象需求，

签订委托服务合同，

制定服务方案，提供

环保服务，形成服务

成果。

服

务

内

容

环保

状况

调查

与整

改指

导

对排污企业环保状况开

展一次全面摸底调查和

问题诊断，调查内容可

选项有：企业环保基本

信息、污染防治设施运

行、自行监测、环境管

理台账、实际排放合规

性、信息公开、内部环

境管理体系建设与运行

及其他事项等，针对性

地提出整改要求，并开

展调查报告编制、企业

整改督促与指导等工

作；

环保合规性排

查。

1.企业环保合规性排

查；

2.工业园区环保日常

体检；

3.环境基础设施环保

体检服务。

1.大气、水、土壤等

污染源排查及质量

管控和其他环境隐

患排查；

2.园区生态环境状

况调查及排查；

3.企业单位整体调

查，包括环保手续合

规性、环境管理制

度、生产状况、污染

防治设施及运行情

况、在线监测设施合

规性、自行监测合规

性等。

基础

设施

建设

运营

或咨

询

1.园区环境基础设施前

期咨询服务，包括提供

环境基础设施规划服

务、设计方案审核评估、

招投标及相关管理、建

设过程环境监理等工

作；

2.园区环境基础设施建

设及运营服务，如污水

集中处理设施、雨污水

管网设施、园区工业固

体废物收集贮存转运和

污染防治设施建

设及运维排查。

1.企业污染防治设施

建设及运维排查；

2.工业园区环境基础

设施环保咨询、建设

及运营服务。

园区环境基础设施

服务。



其他

（环

评、

监

测、

循环

化改

造

等）

1.为新建园区开展环评

及跟踪评价；

2.提供环保咨询；

3.协助制定并实施环境

监测计划；

4.协助开展产业链接循

环化改造及综合利用；

5.协助创建生态园区、

绿色园区；

6.提供绿色金融支持；

7.提供环保政策及技术

咨询。

−

1.项目环境准入咨

询；

2.工业园区环保督察

预审核；

3.定制如规划环境影

响评价/跟踪评价、园

区环境监测服务、审

核类、国家生态工业

示范园区申报和创建

等。

1.为政府提供对企

业单位的环保隐患

风险排查；

2.为政府提供环境

咨询等技术支撑；

3.对企业进行大气、

水环境、土壤、固体

废物、环境风险专项

调查，并形成报告。

服务委托

要求

1.委托合同应对内容边

界和要求及无法完全明

确的范围予以界定；

2.明确合同双方的责任

及边界；

3.明确服务时限和费用

总额；

4.明确第三方服务单位

提交服务成果的要求。

− −

1.委托合同应对内

容边界和要求及无

法完全明确的范围

予以界定；

2.明确合同双方的

责任及边界；

3.明确服务时限和

费用总额；

4.明确第三方服务

单位提交服务成果

的要求。

服务保障 −

人员保障、服务

设施设备保障、

财产和信息管

理、风险和应急

管理、服务对象

反馈、档案管理

等。

1.项目人员保障；

2.服务设施设备保

障；

3.服务质量保障；

4.服务绩效评估。

−

服务成果 −

包括但不限于报

告、过程文件、

现场指导、意见

建议、培训等。

包括但不限于技术报

告、过程文件、现场

指导、咨询意见或建

议、培训等。

包括但不限于环保

管家服务方案、环保

管家成果报告、成果

档案等。

服务绩效

评价

对第三方服务单位在服

务期间的守信守法情

况、公正中立性、专业

规范性、危机应对情况、

服务成果有效性及区域

环境状况改善或相关方

满意度情况等进行绩效

评价。

− −

对环保管家的服务

质量建立考核指标，

结果作为合同续签

等依据。划分为优

秀、良好、合格、不

合格四个等级。



质和电子版），便于本标准在实际工作中得到有效实施和应用。

6.专家组：
（标准主要编制研制人员、职责分工等情况，包括姓名、单位、职称
职务、专业、联系方式等）


